
チェック項目 はい いいえ
わから

ない
ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。
18 0 1

・工夫された空間の中で過ごせるようになっている。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。
13 0 6

・保護者から見た感じでは適切であるが、支援してくださる方か

らみたらどうかは難しいです。

3

生活空間は、わかりやすく構造化された環境になっていると思いま

すか。また、設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報

伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。 19 0 0

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていますか。ま

た、こども達の活動に合わせた空間となっていますか。 17 0 2

・個別に支援できる空間もあり、自由にできる環境が整えられて

いる。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた支援が受け

られていると思いますか。  19 0 0

・できる役割をさせていただき、生活しやすくしてもらっていま

す。

6
こどものことを十分理解し、ニーズや課題が客観的に分析された上

で、個別支援計画が作成されていると思いますか。 17 0 1

7

個別支援計画には、「本人支援」「家族支援」「移行支援 」で示す

支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上

で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。 17 0 0

8 活動プログラムが固定化されないよう工夫されていますか。
15 0 4

・行事を定期的に催していて、楽しみがある。

9
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す

る機会がありますか。 12 1 5

・交流することを聞きました。

10
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等

について説明がありましたか。 19 0 0

・サービスの終了時間がいつなのかわからないので知りたい。

・急な利用でも丁寧に対応してくれました。

11
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の

状況について共通理解ができていると思いますか。 19 0 0

・送迎時に連絡し合い、様子を聞いてもらったり伝えてもらって

いる。

12 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。
18 0 1

13 保護者同士、きょうだい同士の交流機会を希望しますか。
6 8 3

・勉強会ならいいと思う。

14
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて

いると思いますか。 18 0 1

15
定期的に通信やSNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報

や自己評価の結果を発信されていますか。 15 0 4

・インスタグラム楽しみです。

16 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。
15 0 4

17
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必

要な訓練が行われていますか。 7 0 11

・災害時の避難先等が決まっていたら、教えて欲しいと思いま

す。

18
事業所では、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われている

と思いますか 。 18 0 1

・活動に応じて工夫されています。

19
事故等(怪我等を含む)が発生した際に、速やかな連絡や事故が発生

した際の状況等について説明がされていると思いますか。 15 0 4

20 こどもは通所を楽しみにしていますか。

17 0 2

・ふぅさんでのことを時々話してくれる。

・ゲーム等で他の方々と一緒に参加できてることが、楽しみの一

つになっている。

21 事業所の支援に満足していますか。
18 0 1

22 その他、ご意見等がありましたらお聞かせください。

（保護者の皆さまへ）

○本評価表は、放課後等デイサービスを利用するお子さんの保護者等の方に、事業所の評価をしていただくものです。

「はい」「いいえ」「わからない」のいずれかに〇を記入していただくとともに、「ご意見」についてもご記入ください。
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・支援の先生方、担当の方、いつも親切に優しく対応してくださり、とても感謝

しています。娘のこともよく理解していただいて、安心して預けることが出来て

います。

・いつもありがとうございます。

・いつも遅くまで見ていただきありがとうございます。家以外にも落ち着ける場

所があって子供も私もとても安心しています。

・いつもきめ細やかで丁寧な対応、支援をしていただき安心して預けることが出

来ています。ありがとうございます。

放課後等デイサービス評価表保護者向け


